VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(VOP)

Daniel Ocenés - Reklamna Agentara

I. Uvodné ustanovenia

. VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb (dalej len ,,VOP®)
spolo¢nosti Daniel Oc¢enas - Reklamni Agentira so sidlom Dumbierska
4006/24, 974 11 Banska Bystrica, (dalej len ,Zhotovitel*) ICO: 50 500 317,
DIC: 1122471977, OU-BB-OZP1-2016/026478-2, ¢. Zivnostenského registra
620-38789. VOP st zverejnené na strankach Zhotovitela
(www.danielocenas.sk).

. Predmetom VOP je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zhotovitela a
Objednavatela vo vztahu objednavky, alebo zmluvy. Objednéavatel nie je
opravneny bez predchadzajaceho pisomného stihlasu Zhotovitela vylaéit
platnost tychto VOP, alebo ich casti.

II. VSeobecna ¢ast

Daniel Ocena$S - Reklamna Agentura je Zhotovitelom sluzieb: tvorba
grafickych a reklamnych navrhov, zabezpecéenie webhostingu, spravovania a
tvorby socidlnych sieti, spravovania a tvorby webovych stranok, predaja
reklamnych predmetov, zabezpecovania tlace reklamnych materialov, tvorba
reklamnych kampani, reklamné a marketingové poradenstvo, fotografické
sluzby, digitalna kresba, apravy a korektury textov, (dalej jednotlivo tiez len
ako ,sluzba“ alebo spolu ako ,sluzby“) podla predmetov podnikania
zapisanych v zivnostenskom registri.

. Objednavku tovaru / sluzby mozno dorucit postou, telefonicky, e-mailom,
online spristupnenim, alebo cez webova stranku Zhotovitela, pripadne
Objednévatela. Pri obchodnom obrate nad = 1000,- Eur sa pozaduje zmluva,
pricom tieto VOP nie st vylucené z platnosti. Objednavatel nie je opravneny
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Zhotovitela vylacit platnost tychto
VOP, alebo ich casti.

. VOP sa vztahuju vylu¢ne na poskytovanie sluzieb Zhotovitela, ktoré si v nich
uvedené a spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a
pisomnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi Zhotovitelom
a Objednavatelom. V suvislosti s poskytovanim sluzieb, vymedzuji obsah
zavazkového vztahu medzi Zhotovitelom a Objednavatelom.

. Pojmy avyrazy definované, alebo pouzité v tychto VOP, sa pouziji a maja
zhodny  vyznam vo vSetkych zavazkovych pravnych vztahoch medzi
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Zhotovitelom a Objednavatelom, tykajacich sa Sluzieb, pokial nie je
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, alebo zmluvnymi stranami
vyslovne pisomne dojednané inak.

. Pod pojmom Zhotovitel sa rozumie subjekt dodavajuci sluzby, alebo produkty
Zhotovitel'a. Pod pojmom Objednavatel sa rozumie subjekt uvedeny v zahlavi
objednavky, v prospech ktorého priamo vznikaju Zhotovitelovi prava a
povinnosti.

. Predmetom Objednavky je na jednej strane zavazok Zhotovitela zhotovit
pre Objednavatela dielo, pripadne poskytnat dojednané sluzby v oblasti
reklamnych, grafickych a internetovych sluzieb a na strane druhej zavazok
Objednévatela zaplatit Zhotovitelovi za zhotovené dielo/a, alebo poskytnuté
sluzby, dojednand zmluvnt odmenu.

. Objednavatel podpisom objednavky udeluje Zhotovitelovi svoj sthlas so
zasielanim faktar elektronickou formou, na emailovii adresu Objednavatela
uvedena v objednavke.

. Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, Ze pocas zabezpelovania diela sa
kontaktnymi osobami zodpovednymi za komunikiciu s druhou stranou
samotny Objednavatel, alebo Zodpovedny pracovnik, uvedeny v zahlavi
objednavky.

. Komunikacia moéze prebiehat tstne, telefonicky, formou e-mailu, ale vSetky
informécie budt neskorsie pisomne potvrdené.

II1. Popis Sluzieb

Sluzba - tvorba grafickych a reklamnych navrhov - je sluzba ktora
Objednavatelovi umoziiuje nechat si zhotovit alebo upravit akékol'vek
grafické, reklamné, fotografické, video, audio dielo, alebo produkt od
Zhotovitela pre Objednavatel'a, na zaklade objednavky.

. Sluzba ,Webhosting“ je sluzba, ktora Objednavatelovi umoziuje umiestnit a
prevadzkovat domény spolu s priestorom na doménovom hostitel'skom
serveri Zhotovitela. Zhotovitel' si vyhradzuje pravo na poskytovanie tychto
sluzieb tretimi stranami.

. Sluzba spravovania a tvorby socialnych sieti je sluzba spoc¢ivajica v . umozneni
Zhotovitela vytvorit urcity socidlny alebo medialny profil, ktory moze byt na
poziadanie Objednavatela v objednavke dlhodobo spravovany Zhotovitelom
na zaklade dohodnutej odmeny v objednavke.

. Pod sluzbou spravovania, aktualizacie a tvorby webovych stranok sa rozumie
Sluzba vytvorenia funkcénej webovej stranky, ktord méze byt na poziadanie
Objednavatela dlhodobo spravovana Zhotovitelom na zaklade dohodnutej
odmeny v objednavke, kalkulacii, alebo zmluve. Na vytvorenie webovej stranky
sa pouzije platforma WordPress + potrebné programovanie. Zhotovitel
nezodpoveda za to, Ze dielo nebude plne funkéné a upravovatelné v inom
prostredi ako v prostredi WordPress. Dohodnuté sluzby za webhosting a
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doménu sa fakturuji v roénych intervaloch vopred, podla
aktualneho cenniku Zhotovitel’a.

Pod sluzbou predaja reklamnych predmetov sa rozumie graficky navrh na
reklamnom materiali, ktoré si Objednavatel mozZe vybrat v katalogu
Zhotovitela.

Sluzba zabezpecovania tlace reklamnych materidlov je sluzba Zhotovitela
zabezpecit tla¢ reklamnych, materidlov prostrednictvom vlastne dostupnych
tlacovych strojov, alebo prostrednictvom 3 strany.

Pod sluzbou tvorba kampani sa rozumie sprostredkovanie reklamnej kampane
ato:

prostrednictvom internetovych kampani, alebo prostrednictvom podujatia pre
Specificka udalost, ktort si Objednavatel objedna.

. Sluzba reklamné a marketingové poradenstvo je sluzba poradenstva, ako by

Objednavatel mohol zlepsit predaj svojich produktov/sluzieb, alebo ako sa
zviditel'nit na trhu, pripadne, odliSit od konkurencie a tim zvysit predaj svojich
produktov, alebo sluzieb.

Sluzby upravy a korektury textov st sluzby spojené so spracovanim
neupravenych textov, pricom sa rozumie gramaticka, vizualna, pripadne cudzo
jazycna uprava textov.

Zhotovitel  poskytuje sluzby Objednavatelovi podla svojich technickych
moznosti a technickych moznosti jeho subdodavatelov v kvalite
zodpovedajicej vSeobecne uznavanym poziadavkdm na  sluzby ktoré su
poskytované Objednavatelovi v podobnych pravnych vztahoch, ako u inych
zhotovitel'ov.

IV. Definicia pojmov

Aktivacia sluzby oznacuje taky tkon Zhotovitela, ktorym doéjde k
funkénému spristupneniu Sluzby prostrednictvom siete Internet a ktory
umozni Objednavatelovi realne vyuzivanie sluzby.

Doba poskytovania sluzby je c¢asovy usek odo dia Géinnosti objednavky az
do dna jej zaniku.

. Elektronicka zavazna forma komunikacie je konkrétna elektronicka adresa.

V. Zhotovenie Grafického produktu

Na tucely poskytovania grafickej sluzby podla objednavky Zhotovitel' zhotovi
grafické produkty podl'a dodanych podkladov, alebo instrukcii Objednévatela.
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Pred zacatim tvorby grafického produktu Objednavatel doda Zhotovitelovi
vSetky informacie a 1daje, ktoré sa maji v grafickom produkte pouzif.
Objednavatel doda najma technické a popisné informacie tykajice sa jeho
tovarov alebo sluzieb, texty, oznamenia, alebo ich obsah, pripadne iné
podklady. Objednavatel' zaroven doda Zhotovitelovi aj znenia a vyobrazenia
ochrannych znamok, alebo inych pravom chranenych oznaceni tovarov a
sluzieb, ktoré ziada v grafickom produkte pouzit.

Zhotovitel nezodpoved4 za pripadné porusenie autorskych prav na ochranné
znamkKky tretich stran, na znaky, logé, a iné pravom chranené oznacenia alebo
nazvy ich casti, ktoré doda, alebo Ziada v diele pouzit Objednéavatel na zaklade
svojej objednavky, alebo na zaklade inych svojich pokynov. Za tieto porusenia
zodpoveda v plnom rozsahu Objednévatel.

Objednévatel je povinny vysporiadat si vSetky prava k nehmotnym statkom,
ktoré suvisia s dielom, ktorého zhotovenie si objednal u Zhotovitela.
Objednévatel je povinny vysporiadat si vSetky prava k nehmotnym statkom,
ktoré suvisia s objednanym grafickym produktom. Objednavatel je zaroven
plne zodpovedny za obsahova stranku grafického produktu a zavazuje sa
uhradit Zhotovitelovi vSetky naroky uplatiiované tretimi osobami vodi
Zhotovitelovi v nadvaznosti na naroky uplatnované v suvislosti s pravom na
ochranu osobnosti, sataznym pravom, ako aj prdvom nekalej stitaze, pravom
duSevného vlastnictva, autorskym pravom a pravom priemyselného
vlastnictva, ako aj na vsSetky dalSie naklady, ktoré Zhotovitelovi vzniknu v
suvislosti s uplatnenim narokov tretich osob v zmysle ¢lanku VOP.

Zhotovitel méa pravo vylacit z pouzitia v grafickom produkte ochranné
znamky ,alebo iné pravom chranené oznacenia vyrobkov a sluzieb, o ktorych
mu je zname, ze porusujd, alebo by mohli porusit prava a pravom chranené
zaujmy inych osob.

Zhotovitel nezodpovedd za vzniknuté chyby v podkladoch, ktoré mu
Objednavatel dodal. Ak vzniknuté chyby poskodia kvalitu produktu je
Objednavatel zodpovedny za takto vzniknuté chyby a prebera na seba
zodpovednost uhradit vSetky naklady, ktoré Zhotovitelovi vznikli.

. Po obdrzani vSetkych podkladov, ktoré maja byt pouzité v grafickom produkte,

vyhotovi Zhotovitel' graficky navrh grafického produktu a predlozi ho na
schvalenie Objednavatelovi. K tomuto navrhu vyjadri Objednavatel svoj
jednoznac¢ny suahlas, alebo nesthlas. V pripade, ak bude vyjadrenie
Objednéavatela neurcité, plati, Ze s navrhom vyjadril svoj sthlas. V pripade, ak
sa Objednavatel do piatich pracovnych dni k predlozenému grafickému navrhu
nevyjadri, plati, Ze s predlozenym grafickym navrhom taktiez sdhlasi a
predlozenie iného grafického navrhu nepozaduje.

Pokial' Objednéavatel s predloZzenym navrhom grafického produktu nesthlasi,
oznadmi Zhotovitelovi svoje jednozna¢né vyhrady a protinavrhy na zmeny do
piatich pracovnych dni a to aj opakovane.

Ak Objednavatel s predlozenym navrhom grafického produktu suhlasi,
vyhotovi Zhotovitel podla neho konec¢nu verziu grafického produktu. Za
vyjadrenie suhlasu sa povazuje aj neéinnost zo strany Objednavatela,
prekracujuca lehotu piatich pracovnych dni. Vyjadrenim stuhlasu
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Objednavatela sa méa za to, Ze medzi zmluvnymi stranami doslo k uzatvoreniu
zmluvy o dielo alebo objednavke, ktorej predmetom je zhotovenie grafického
produktu podl'a odsihlaseného navrhu a Objednavatel sa zan zavazuje zaplatit
Zhotovitelovi dohodnutd odmenu.

Technické a popisné informacie tykajice sa tovarov, alebo sluzieb
Objednavatela, texty oznameni a ich obsah, zoznam, alebo obsah inych
podkladov potrebnych na zhotovenie grafického produktu, zoznam
ochrannych znidmok a inych pravom chranenych oznaceni, ktoré maja byt v
grafickom produkte pouzité, ozndmi Objednavatel Zhotovitelovi
jednoznaénym spésobom, teda pisomne, alebo prostrednictvom e- mailu.
Zhotovitel tymto zaroven udeluje licenciu na kazdy zaplateny graficky
produkt, zhotoveny na zaklade ustanoveni tohto clanku zmluvy, na
zverejiiovanie v neobmedzenom rozsahu, pokial' nebolo v Objednavke, alebo
v zmluve uvedené inak.

VI. Termin a miesto plnenia

Termin a miesto plnenia sa stava zavaznym v case jeho uvedenia na
potvrdenej Objednavke. V pripade, ak Objednavatel nedodrziava terminy,
ktoré boli vopred dohodnuté a je preukazatelné, ze sa tak stalo, Zhotovitel
nezodpoveda za vzniknuté omeskania a neberie na seba ziadnu zodpovednost
za S$kody vzniknuté Objednavatelovi.

V pripade meskania s plnenim objednéavky zo strany Zhotovitela je Zhotovitel
povinny zaplatit zmluvnta pokutu vo vyske 0,5% z vysky diela za kazdy den
omeskania, ak nie je v zmluve, alebo objednavke stanovené inak.

VII. Cena za Sluzby a platobné podmienky

Cena za dielo, alebo sluzbu, musi byt dohodnutad v zmluve, alebo zaviznej
objednavke. Ak nie je stanovené inak, dohodnutid cena sa rozumie ako
fakturovana cena.

Zhotovitel' je opravneny menit vysku ceny a pravidla jej tvorby. V tomto
pripade je Zhotovitel povinny oznamit Objednavatelovi kazdd zmenu ceny,
pisomne, alebo e-mailom.

Zhotovitel je povinny vystavit Objednavatelovi faktru s nalezitostami
danového dokladu, v termine dohodnutého zi¢tovacieho obdobia, alebo inak.
Objednavatel' je povinny uhradit vSetky platby za sluzbu bezhotovostnym
prevodom na ucet Zhotovitela, pricom sa faktary, splatné do 14 dni od ich
vystavenia, alebo do dna splatnosti uvedeného na fakttre, ak sa zmluvné
strany vyslovne pisomne nedohodli inak. Fakttura sa povazuje za uhradena v
den pripisania platby na acet Zhotovitela, inak je Objednavatel v omeskani.
Zhotovitel ma pravo pred zacatim prac pozadovat zaplatenie zalohy vo vyske
50% z dohodnutej ceny za sluzby.

Objednavatel' je povinny uhradit vSetky vyfakturované platby ajv pripade,
ak sluzbu vyuzivali iné osoby ako Objednavatel. V pripade neopravneného
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vyuzivania sluzby inymi osobami, je Objednéavatel povinny uhradzat vsetky
vytakturované platby, Zhotovitelovi az do dna ukonéenia poskytovania sluzby.
Zhotovitel ma byt oboznameny Objednavatelom o zneuziti sluzby. Zhotovitel
je povinny ukoncit poskytovanie sluzby bez zbyto¢ného odkladu po
oznameni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaplati Zhotovitelovi vidy cenu
za zhotovené dielo, alebo poskytnutt sluzbu Specifikovanti v objednavke, na
zaklade faktGry dorucenej Zhotovitelom Objednavatelovi. Objednavatel
podpisom objednavky vyjadruje svoj stihlas s tym, ze jeho ICO bude slazit
pre potreby Zhotovitel'a ako hlavny identifikator.

Objednavatel sa zaviazuje zaplatit za realizované dielo, alebo sluzbu cenu v
lehote splatnosti uvedenej na fakttire dorucenej Zhotovitelom. V tejto cene st
zahrnuté dve bezplatné korekttry. Dalsie korektiry budi spoplatnené na
zaklade aktualneho cennika Zhotovitela, ku dnu, kedy sa korekttra
vykonavala.

V pripade, Ze Objednavatel z akychkolvek dévodov neprevezme od
Zhotovitela konecné dielo, sluzbu, alebo neposkytne Zhotovitelovi stcinnost
pri plneni si povinnosti, je Objednavatel aj v tomto pripade povinny zaplatit
Zhotovitel'ovi plntt dohodnutt cenu diela alebo sluzby.

V pripade, Ze je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny diela alebo
sluzby viac ako 30 kalendarnych dni odo dna splatnosti faktary, méze
Zhotovitel od Objednavatela pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
50% z fakturovanej ceny. Ostatné naroky Zhotovitela, vyplyvajice =z
omeskania Objednavatela, nie st dojednanim o zmluvnej pokute nijako
dotknuté.

Objednavatel, pokial je v omeskani splatnosti faktiry o viac ako 30 dni,
sthlasi s uverejnenim  jeho obchodného mena ako aj mena osoby
objednavajtcej, na zozname neplaticov, zverejneného na stranke Zhotovitela.
V pripade, Ze sa Objednavatel = dostane do omeSkania, je Zhotovitel
opravneny uctovat si od Objednavatela zmluvny trok z omeskania vo vyske
0,5% z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Datumom zaplatenia fakturovanej ceny, Objednavatel potvrdzuje, Zze dielo
alebo sluzba boli dodané bez zavad.

Zhotovitel  je vyhradnym vlastnikom diela, alebo sluzby a méze s tym
disponovat vyluéne, do doby, kym Objednavatel nezaplati vSetky platby
savisiace zo zhotovenim v plnej cene, v pripade omeskania, aj zmluvne;j
pokuty.

Zhotovitel  nie je povinny archivovat, ani vracat dodané podklady
Objednavatelovi.

Zhotovitel nie je povinny archivovat zhotovené dielo, alebo sluzbu.

VIII. Zmeny a storno objednavky

Objednavatel je opravneny zmenu alebo storno objednavky uskutocnit do 12
hodin nasledujaceho pracovného dna po dni objednania. Akymkolvek



neskor§im stornom zo strany Objednavatela, sa Objednavatel zavizuje
uhradit storno poplatok vo vyske celej ceny objednanych sluzieb. Zmluva sa
rusi, ked Objednavatel v uvedenej lehote pisomne, alebo e-mailom oznami
Zhotovitelovi, Zze svoje pravo vyuziva a urceny storno poplatok v danych
lehotéch zaplati.

. Vzajomne zavazujuce vztahy mozu obe strany predcasne ukoncit na zaklade
obojstrannej dohody, ktora musi byt vyhotovena v pisomnej forme. V pripade,
Ze Objednavatel meska so zaplatenim ceny a dlzné ciastky neuhradi ani v
lehote urcenej Zhotovitelom, je Zhotovitel opravneny od zmluvy odstupit.
Objednavatel' je v tomto pripade povinny vratit Zhotovitelovi poskytnuté
plnenia a nahradit $kodu vzniknuta s odstapenim objednavky.

. Zanikom objednavky nie st dotknuté prava Zhotovitela na zmluvna pokutu,
nahradu skody, ako ani inych prav, ktoré, vzhladom k svojej povahe maju trvat
i po ukoncéeni objednavky.

IX. Reklamacia

Objednavatel je opravneny podat reklaméaciu:

a. na spravnost uhrady v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, Ze
Zhotovitel nevystavil faktiru za Sluzbu v stlade s objednavkou a
cennikom,

b. tykajacu sa kvality poskytnutej Sluzby.

. Pravo uplatnit reklamaciu v ramci VOP musi Objednavatel uplatnit v 14
dniovej lehote odo dna, kedy nastala skuto¢nost, ktord ju odovodiuje, inak
pravo zanika.

. Reklaméaciu musi Objednavatel dolozit:

Pisomne, alebo e-mailom na adresu Zhotovitela.

.V reklaméacii musi Objednavatel uviest svoje identifikacné idaje a dokladne
opisanie predmetu reklamacie s casovym vymedzenim, kedy podla
Objednévatela doslo k znizeniu kvality poskytnutej sluzby, alebo diela. V
pripade reklamacie spravnosti thrady faktiry musi Objednavatel uviest
fakturacné obdobie, ktorého sa reklamacia tyka.

. Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vySky thrady nema odkladny
ucinok, teda nezbavuje Objednavatela povinnosti uhradit faktaru do dna jej
splatnosti.

. V pripade uznania reklamacie Zhotovitel dohodne s Objednavatelom
predizenie splatného obdobia poskytovania sluzby alebo diela.

. Zhotovitel si vyhradzuje pravo neuznat reklamaéciu, ak zniZenie kvality sluzby
alebo diela sposobili:

a. okolnosti vylucujtce zodpovednost.

b. Neodborné, alebo neopravnené zasahy Objednavatela do nastaveni
sluzieb alebo diela, pripadne tretimi osobami, ktorym Objednavatel
umoznil vedome alebo nevedome, takyto zasah.
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. Objednavatel si moze reklamaciu uplatnit u Zhotovitela pokial' objektivne

preukaze vadu diela, alebo sluzby.

Reklamacia tlacovin: Objednavatel’ moéze reklamaciu tlac¢ovin
uplatnit vyhradne pri ich prebrati, pokial’ tak neurobi potvrdi, ze
tlacoviny si prevzal a sa v poriadku.

Reklamacia grafickych sluzieb. Ak je vizuilna stranka diela vadna pri
zobrazovani na monitore Objednavatel vytvori fotografiu tejto chyby a s
textovym popisom chyby vo formate PDF, alebo JPG stbore odosle
Zhotovitel'ovi.

Reklamacia ostatnych produktov a sluzieb je mozna na zaklade objektivneho
preukazania vady, tak ako vyssie uvedenych bodov, a to v lehote 14 dni od ich
zistenia.

X. Riesenie sporov

VOP sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky vzniknuté
spory budi prednostne riesené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu, buda sa ich vzijomné spory
rieSit sidnou cestou Slovenskej republiky.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov

vyplyvajacich zo Zmluvy, alebo ostatnych zmluvnych dokumentov na nu
nadvazujucich, vratane vSetkych vedlajsich pravnych vztahov, sa predlozia na
rozhodnutie sidom Slovenskej republiky.

XI. Zaverec¢né ustanovenia

Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené vo VOP sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

VOP st vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, Ze st
podpisané i v cudzojazyénom vyhotoveni, je rozhodujice aj cudzojazycné
znenie.

Fyzicka osoba, ktord podpisuje za pravnicki osobu ako Objednavatel,
zodpoveda osobne za vsSetky pravne néasledky a sposobent Skodu, pokial
nebola za Objednavatela opravnena konat.

Tieto VSeobecné Obchodné Podmienky nadobuidaji platnost a uéinnost od
01.01.2019.



